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Hmenem Poccuiickoit @eaepanuu
r.Angan sHBaps 2013 r.
Annanckuil paiionHstii cyn Pecrry6muxu Caxa (SIkyTtus) B cocrase:
TpeCeAaTeIbCTBYIOLIETO CyIbH B, C
npu cexpeTape L R
C yyacTMeM WCTU@ - npeicraButens PocriotpeGHansopa R , TIpeIcTaBUTeNs
orBeturika OO0 «Kunkomceppuc» I . U npeacraButens orseTunka OAQO

«Temnosneprocepsucy L1 B

PaccMOTpEB B OTKPBHITOM CyI€OHOM 3acelaHWH IPaXJaHCKOE IEJIO MO MCKOBOMY
sasBieHMI0 TeppUTOpHATbHOrO oTaena YmpasneHus PocnorpeGHamsopa no PC(A) B
AJilanckoM paiioHe K OGIIECTBY ¢ OTpaHHYeHHON OTBETCTBEHHOCTBIO «OKUITKOMCEPBUCY
1 OTKpHTOMYy AaKIOHEpHOMY oOmecTBy «TeMIOIHEProcepBuc» O 3allUTC MNpas
noTpeburens,

YCTAHOBHII:

Pocniotpe6Haazop obpatuwics B CyJl UCKOM B MHTEpecax HEONpENeIeHHOro Kpyra
mui k 000 «Kunkomcepsue» 1 OAO «TemnosHeprocepBuc» U ykasajil B o6ocHOBaHUE
ucK, urto ¢ 04 mekaGps 2012 r. B PocnioTpeGHan3op crany MoCTynaTs HEOJHOKPATHBIC
oOpaleHuss TIpakaaH, IPOXHBAIOIHUX B mkp.Conneynniit  r.Annan  PC(S), Ha
rpefoCTaRNeHre KOMMYHANBHEIX YCHYr HEHAIEKAUIEro KauecTBa, a MMCHHO Ha
HEJONIOCTAaBKY Telia B KBapTHpHL. PocnoTpeOHan3opoM IPOUSBENCHBI  3aMEPh
TeMmepaTyp U (aKT HEJOMOCTaBKM OB MOATBEPHKICH, KOTC/IBHBIC obcnyKuBaroIMe
mkp.ConHeunsiit: kortenpHas «OBD», KoTembHas «MK-154» n xorenpHas «CMID».
CornacHo TeMIIEpPAaTypHOTo rpajuka TeMIiepaTypa B MOAAOIIEM Tpy6ompoBoAe JOKHA
cocrapinsaTek 75°C mOpU TeMIepaType HapyXHOro Bo3dyXa -29°C, mpu IIpOBEpKE
TeMIepaTypa B TMoJaiomeM TpyGompoBoiae IpH YKa3aHHBI MOTOAHBIX YCJIOBHAX
COCTaBW/Ia MO BBIMIEYKA3aHHBIM KOTEJIBHBIM COOTBETCTBCHHO +45°C, +51°C m +47°C.
Mexay VYnpasnmioweii xomnanuelt QOO «KunkomcepBuc» (abonent) u OAO
«Temnosneprocepsucy (pecypcocHabikaiomas OpraHu3aius) 3aKiIiOueH JO0roBop Ha
IIOCTaBKy KOMMYHAJIBHBIX PECypcoB T HaceaeHHs. Takum 00pa3oM, OTBETYMKAMK HE
HCHOONHSIOTCS O6A3aTeNbCTBA HA II0CTABKE KOMMYHAIBHBIX YCIYr st HACENCHUA.
TIpoCHT NpuU3HATh HE3AKOHHBIMM [IEHCIBHA OTBETYMKOB IO NPCIOCTABICHMIO ycayr
HeHajUIeKalero KadecTsa B nepuox ¢ 02.12.2012. mo neHs BO300HOBIEHUS
IpeJoCTaBIEHUA  YCIyr, IIO mkp.ColnHe4Hbll, MNpocuT  00s3aTh  OTBETYUKOB
IpEeOCTaBIATh YCIYTH HA/UTeKALIETo KauecTBa, 00s13aTh OTBETHYHUKOB JOBECTH PCILICHHUE
cyna 0 CBeleHUs NoTpebuTene yepes CMHU.

B cyne6rom 3acemanuu IlpeacraBurenn Pocnorpedunaasopa b, 'Y'a;}_ HUCK
TIOJUIEpKANa, Jajia aHAIOTMYHEIC TOACHEHHA M JNOTONHHATE/IEHO noxc%@oﬁ@g )

TpeOOBaHUH COCTABIAET € 10.12.2012.r. mo 29.01.2013.r., T.¢. C NEpPyo _9“‘BaaBJ;eHnsr_u@ Y
pelieHHMe Cyxa, T.K. HEJIONOCTaBKa YCAYr INPOROIKACTCA. IIpoBgpk# MpPOBONHIHEE.
KOMMCCHEl! ¢ yJaCTHEeM HpelcTaBuTeleld OTBETUMKOB, C UCIIOJIL30BaK - 4
kak uctua, Tak 1 OAO «T3C».
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IIpeacraButenns otrBeTynka OAO «Tenso3neprocepsuc» i,

HCK He mpusHaia U noscHmwia, 4yto OAO «T3C» skcruiyatupyer 1no AOroBopy ¢ FYH
XKX PC(s1), Ho B paccMaTpuBaeMEbIi nepuo KoTelbHble N0 MKP.CONHEYHbIH I ANjJaH
obcnyxusano OO0 «Caxacepsuc» mo noropopy ¢ OAO «TOC». OO0 «CaxacepBuc»
TaKke TMPOBOJAMIM PEMOHTHbIE paboThl MO IOArOTOBKE KOTENBHBIX K 3MME H B
pe3yJbTaTe HOMYLICHHBIX MPOEKTHHIX U TEXHUYECKHX OLIMOOK KOTE/IbHbIE HE paGoTaloT
B IUVIaHUPYEMOM, HaJuiexamleM pexume. B Hactosmee Bpema ¢ OO0 «Caxaceanc»‘
JOrOBOpPHEIE OTHOIIEHMS DPACTOPTHYTH H KOTEJIbHBIE BO3BPAllEHBEl B JKCILTyaTalMIO
caMuM OAO «TOC», HO HE UMeeTCs peallbHOH BO3MOXKHOCTH HMCIIPABUTh HEXOCTATKU B
KoTesbHbIX. ITpH3HaeT $hakT HEAOMOCTaBKU TEINIa HACENEHUIO, HO BUHOBHBIMHM CUHMTAET
noapsaaunka — OO0 «CaxacepBHC».

IpeacraButeab orBerynka 000 «Knmakomcepsue» T, -~ - . ACK He
npusHan # moscHW, yro OO0 «KKC» sgengerca ynpapisiouiedl opraHu3auuew,
obcnyXuBarolel *WHuHbI Gonx u Mxp.ConHeunsl, [IpusHaeT ¢axT HeaOMOCTaBKHU
TeIUIa HaceJeHUI0, Ho BUHOBHEIMU cuuTaeT OAO «TIC», T.K. IpUYMHA HEJONOCTABKH
TeIUla — HeHalexallas paboThl KOTeNbHBIX, Haxomamuxca B BeaeHun OAO «TOC», a
rpaHuia 0anaHcoBON INPHHAIEKHOCTU MPOXOIMT IO Tpacce HAa BBOJAE B XKWIOH IOM,
pactopruyTh noroBop ¢ OAO «TIOC» nepozmoxHo, OO0 «KKC» cHumana oruiary 3a
HEZIOTNIOCTAB/ICHHbIE HACENEHMIO YCIYTH, Mcaid nucbMa B TO, mpokyparypy. B cya He
o6palllaiich, T.K. 3TO «IIycTas TpaTa BpeMeHM». Taxoke MoscHMI, 4To B MKp.CoNHeYHbIH
OT YKa3aHHBIX KOTENBHBIX OTAIUIHBAETCA M YaCTHBIH XU (OHJ, HE HAXOIAIIMHCA B
eaennd 000 «KKC», xak ynpasisioles KOMIIaHHH.

BBICJIyHIaB YYACTHHKOB IIponecca, U3y4YHMB Marepyalibl ACia, Cya npHUXoJUuT K
BEIBOAY 06 YAOBJIETBOPCHHU MCKa I10 CJICAYIOLIHM OCHOBaAHHWAM:

B cynge6HOM 3acenaHMM ycTaHoBleHo, 4ro B mnepuon ¢ 10.12.2012.r. mo
29.01.2013.r. B Mxp.Conneunsiii r.Angad PC(S), kotensHol «OBD», koTenbHOH «MK-
154» u koTenpHoil «CMII» cCHCTEMaTHYECKM [101aBajlach TEIUIOIHCPrHUsA HEHAUIEKAILETO
KauecTna.

Brineyka3aHHble obcTosTensCTBa NOATBEPKAAOTCS COBOKYITHOCTBIO
J0Ka3aTeNbCTB M0 Ay, IPU3HAIOTCA CTOPOHAMH M NPHHAMAIOTCA CYAOM Ha OCHOBaHHH
Ha ocHoBannu 4.2 c¢1.68 I'TIK PO.

Ha paccmaTpuBaeMbIe IPaBOOTHOLICHUA PaCTIPOCTPAHAKTCS HOPMBI 3akoHa PO «O
3allHTe TIPaB MOTPEOUTENSD).

B cootsercTBuH co cT.4 3akoHa P® «O 3amure npas noTpedUTEns» UCIOTHUTEIDb
00s13aH BHINOIHUTE paboTy, OKa3aTh yC/Iyry, Hajaexaulero KayecTsa.

Kaxk YCTAHOBJIEHO CYIOM, (bal(TPl‘leCKI/I B3aUMOOTHOILUCHHUA 110 3KcnnyaTau1m

IepHoa CTPOMJIMCH IO CIEAYIOLIEH CXeMe: <. .

- KoHUecCHOHHOE CorjaleHne O CO3JaHUH, PCKOHCTPYIINH,, ‘,perv’xvomje _
3KCIUIyaTalldd B OTHOLICHWH CHCTEMbl KOMMYHAJIBHOM muppai 'yKTypm o61>exro
KOMMYHAJIBHOTO XO3SHCTBa, T.4. OOBEKTOB BOLOCHAOXEHUS, BOL @OTBEICHNA, OUMCTKE
CTOYHBIX BOA TeriocHabxenus PC(S), HaxosuXcs Ha TEPPUTOPYH M}’HI/ILIHHELHBHOI‘O
o0pa3zoBaHHA «AJLIAHCKUH paHoH» OT 01.05.2012.r., mexay~ Mu
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MMYLIECTBEHHBIX M 3eMeJbHbIX oTHOomeHu#d PC(S), I YIT XKX PC(I) n OAO «T3C»
cornacHo koroporo OAO «TOC» obs3yercs 3a cBOH CYeT PEMOHTHPOBATh, CO3AATH,
PEKOHCTPYMPOBaTh U IKCIUIyaTHpOBaTh OOBEKTHI KKX na Tepputopuu AJIaHCKOro
palfoHa, BT.Y. paCCMAaTPUBAEMBIE KOTEIBHBIE, a TAIOKE OCYWIECTBIATH ACATENLHOCTD U 11O
TMPOU3BOJICTBY, Nepeaye H Pacrpee/eHUIO TEMIOBOH SHEPTriH

- Ilorosop Ne 07/YK-12 ot 01.05.2012.r. Mexny 000 «KKC» u OAO «T3C»,
cormacto xoToporo OAO «T3C», xak pecypcocHabKarollas OpraHM3alus, NOCTaBIACT
KOMMYHAJIbHEIE PECYPCHl YEpe3 NPHCOSAUHCHHYIO CETh MUIsl HACCICHHA, a 000 «XKKC»
OT UMEHH cOGCTBEHHHMKOB KMIBIX TIOMEIICHU B MHOTOKBApTUPHBIX OMax Nprobperact
NpEeLOCTaBAEMBIE PECYPCHI;

- JloroBop Ha MpPOM3BOACTBO pabOT MO OKCIUTyaTalud ¢ TCXHUIECKOMY
0GCIy)KMBAHHMIO KOTEJBHBIX, TPHCOEIMHEHHBIX TEMIOBBIX, BOJONPOBOJHEIX cereit U
cereii BomoorBeaeHus Ne 102-20 or 31.07.2012.r,, sakmoueHHb Mexay OAO «TIC»
1 000 «Caxa-Cepucy, cormacio kotoporo QOO «Caxa-CepBUCHIIpHHAT Ha ce0s
06A3aTeNbCTBA MO BHINONHEHMI0 pafoT 10 OSKCIUlyaTalldd M - TEXHHYCCKOMY

06 CIy)KUBaHHMIO, TEKYLIEMY M KallUTaIbHOMY PEMOHTY M paccCMaTpHUBACMBIX KOTE/IBHBIX
U ceTeil.

Kak yCTaHOBJEHO CyJOM, B 4YacTd OIUIATBl 33 IIOCTAaBJICHHYIO TEILIOSHEPTHIO
pacripefiesieHie AEHEXHBIX CPEACTB CTPOMIIOCH ClIeyIOIHM obpasom:

- gaceleHue OMJIauMBaeT KOMYCIYTM B KacCy YNpapisiouleld KOMNAHHH — 000
«QKKC»;

- VK 000 «KKC» omnaumBaer PecypcocHabxaromedi OpraHusauud — OAO
«TAC» 3a NOCTABICHHYIO TEILIO3HEPTHIO;

- OAO «TAC» caMOCTOATEILHO PACCYUTHIBACTCA CO CBOUMH MOAPANIHKAMH.

B cooTBeTcTBHH ¢ peamOyoii 3akona P «O 3amure npas noTpeGuTens, JaHHBIH
peryaupyer OTHOMICHMS, BO3HHMKAIOWME MEKIY MOTPeOUTENAMI ¥ M3rOTOBUTENAMM,
HCIIONHUTEAMH, HMIIOPTEPAaMH, IPOJaBLAaMH IpY MNPOJaXEe TOBAPOB (BBIIIOIHEHUH
paboT, OKa3aHMH YyCIyr), YCTaHaBIMBaeT Ipasa notpeburencit Ha MNpUOOpeTCHUE
ToBapoB (paloT, yCIyr) HaUIeXaIlero KayecTsa u 6e30MacHbIX JUIs JKW3HH, 3X0pOBbs,
MMYLIECTRA TIOTpeOUTENeH M OKpyXarolled Cpelsl, MOIYHCHNE nHGOpMALHK O TOBapax
(paborax, ycmyrax) ¥ 00 MX H3TOTOBHTEIAX (MCIIONHUTENAX, TPOJaBLAX), IPOCBELICHHS,
FOCYZApCTBEHHYI0 U OOIECTBEHHYIO 3alIMTY HMX HHTCPECOB, 2 TAKKE ONpEIenieT
MEXaHHM3M peau3alliy 3TUX NpaB.

TakuMm 00pa3oM, 1O CMBICIY 3aKOHa P® «O 3amute npaB MOTpeOUTENs» B
paccMaTpHBAaEMOM Clly4ae HapyIICHbI MNpaBa notpebuTeneil - HEONPENEICHHOro Kpyra
JIML, a UMEHHO HaceqeHus MKp.ConHedHbIH r.Angad PC(S5l) Ha moiryyeHHe YCIyr IO
TertocHaOKEHUA HaUIe)KaIero KayecTaa.

[lpu oTOM, MEXKAY VK 000 «XKC» u HaceleHne it I_EIHBIM
KBapTHPOCHEMILUKOM WM COOCTBCHHUKOM JKHJIBA 3aKII0YaeTCs 0BOp! ynpagnenus
MHOTOKBApTHPHBIM JOMOM, THMOBOH IIPOCKT KOTOPOIO npencfaniicH, .5;3;;:;;_5/11&:6-3@
3acelaHHe, YTO HE OCIApHMBAETCA YYaCTHHKaMM Ipouecca W f IPHHATO CYHOM - H:
ocHosaunu 4.2 ¢1.68 I'TIK P®. E ot % foa

B coorsercTeuy ¢ 1m.m.2.2, 2.3, 3.1.3 u 3.1.5 yKa3aHHOro 10 ;gsopa.OOO «)KI/{.
obs13yeTcss NPEeAOCTaBIATh KOMMYHAJIBHBIC YCIyrH KUNIBIIAM, a XK BLIB/IV 9nﬂaguy’m
pauHyio yenyry B 000 «KKC». : ‘




Takum oGpasom. mo cMmeicny 3akoHa P® «O samure mpaB noTpeGutes»,
HaCelleHHe B JIMLIE KOHKPETHOTO JKWIbLia, CllefyeT NpusHaTh notpeburenem, 00O
«KKC» - npoaasuom ycmyrd (toBapa), a OAO «TOC» - npousBopuTeNeM yCIayry
(ToBapa).

Taxoke CyIOM NpOBEPEHBl JOBOABI OTBETYMKOB M HE NPHUHATHI BO BHUMAHHE IO
CNEAYIOIIUM OCHOBAHUAM:

- nosog OAO «TDC» 0 HEHauIeXAlNIeM HCHOJHEHHUM CBOMX O0O0A3aHHOCTEH
TIOAPANYUKOM — NOCKOJIBKY MOJPAIYMK HE HAXOJUTCH B JOrOBOPHBIX OTHOLICHHAX HH C
HaceleHHeM, HH C COOCTBEHHHKOM HMYIIECTBA, MOAPAAYHK OIPENENICH MO KETaHHIO
OAO «TDC» u He HeceT oTBeTcTBeHHOCTD nepest OAO «TOC» B mopske perpecca;

- oo 000 «KKC» o suHoBHOcTH WMeHHO OAO «TOC», 0 He BO3MOXKHOCTU
BEIGOpa Apyroit Pecypcocrabxaromeit OpraHU3aliy H 0 BCEX BO3MOXHBIX JeHCTBUAX CO
cropost OO0 «KKC» mo npeJoTBpalieHHIO CIOKHUBIIEHCA CHTyalMd — MOCKOJIBKY
(haKTHUECKH HEBBIIOJIHEHHE JOrOBOPa UMENO MECTO, HaCeNeHHIo He Oblia MOCTaBicHa

N TEIUIOSHEPIHsl HaINeKALIEro KayecTsa, 000 «XKKC» peanuzoBano Jullb CBOU

dopMasibHEIe BOBMOXKHOCTH — NIEPENMCKA, NPETEH3MH, HO HE NPSIIPUHAIO JeHCTBEHHBIX
Mep MO 3aLIUTE HACENCHHs OT HEOGJArONMPHUATHBIX TOCHEICTBUN HE BRINONHEHHA CBOMX
o6a3anHocTel co ctopoHbl OAO «TOC» M CBA3aHHBIX C HUM JIMII, TaK HapUMEp 000
«KKC» ne obparunocs B apburpaxusiii cyn ¢ uckom Kk OAO «TOC» o noHyxaeHHH
MCTIONTHEHHs JJOTOBOPA, CUMTad 3TO «IycToif TpaToit Bpemenw». IIpn 5TOM NpoBEACHHE
CHATHH MO OIUIaTe 3a HEAOMOCTABKY, CYJIOM PacLEHHBAETCd KakK ACHCTBHSA IO MTOra,
pesy/bTaTaM paccMarpHBaeMON CHTyauuH, a HE Kak MEpBl 10 €€ NpeJoTBPALICHHUIO.
000 «KKC» umeet mpaso perpeccHoro tpeosanust K OAO »TOC», 4T0 QaKTHIECKH U
NPOMCXOAWT MpPU YMCHBIICHWM OIUIAThl OT 000 «KKC» k OAO «T3C» 3a
q HeJIONOCTaBACHHbIE YCIIYTH.

Ilpu atoM, cyn ydutsiBaeT goBog OO0 «JKKC» o Tom, uto B MKp.COJIHEYHBIH OT
PaccMaTpUBAEMBIX KOTEIBHBIX OTAIUIMBAETCS M YACTHBIH KK ¢ona, HE HaXOAAIIHHCS B
genenun OO0 «KKCy», kak ynpasinsiomeH komnaHuv. B cBs3u ¢ uem Cya CuuTact

v/ HeoOXOAUMBIM YTOUHHTE B PEIICHUH O NIPU3HAHHH HE3AKOHHBIM aeticteuit OO0 «KKC»
TOJBKO B YacTH XMJI.(OHJa, HAXOAALIErocs B €r0 BEACHHH.

B coorTsercrBuM co cT.46 3akoHa P® «O 3ammre mnpap MOTpeOHTENA» NpU
YIOBJIETBOPEHHH HCKA B 33ILMTY HEONPENEICHHOIO Kpyra norpebuteineil cyn ofsa3piBacT
TPaBOHAPYIIUTENs JOBECTH B YCTAHOBJICHHBIH CYIOM CpOK 4€pe3 CpelcrBa MaccoBOH
MAGOPMALINK MY HHBIM CIIOCOOOM 110 CBEACHHA norpebureneii pemeHue cyaa.

Tlo u310’keHHOMY M Ha ocHoBaHuH ¢1.194-199 TTIK PO, cyn

PEHINJL:

VckoBoe 3asBICHUE YIOBICTBOPUTD. SRS
[IpusHath HE3aKOHHBIMH  ACHCTBHA OTKDHITOTO ~ aKLMOHEPHOro  OOIIecTBa Ea |
«TennosHeprocepBuc» MO MPENOCTABIEHHIO KOMMYHANBHBIX YCIyT HeHaJyIeXalero”’ ”
KAQYeCTBA B OTHOLLEHWM SKIIMIIHOTO (OHIa MHUKpOpaioHa ConHeuyHu# ropoja .A.TIIlaHS
PC(S1) B mepuon ¢ 10.12.2012.r. mo 29.01.2013.r. v V4
LWt
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IMpusHates He3akoHHEIMM AedcTBus O6umecTsa c OrpaHUYCHHOM
OTBETCTBEHHOCTHIO («OKHIKOMCEPBUCY» MO MPEJOCTABICHUI0 KOMMYHAIBHBIX YCHyTr
HEHaU1eXKALEro KayecTBa B OTHOLIEHHH XWIHIHOTO GoHaa MUKpopakoHa ColHEYHbIH
ropoga Angad PC(SI), Haxopsmerocs B BemeHuM OOmecTBa € OrpaHHYCHHOH
OTBETCTBEHHOCTHIO « JKMkomcepBHCc», B ieproa ¢ 10.12.2012.r. no 29.01.2013.r.

O6s3atb OOLIECTBO C OrPaHMYEHHOM OTBETCTBEHHOCTBIO («JKHIKOMCEPBHC» H
OTKpHITOE aKIMOHepHOE OOIIECTBO «TeruiooHeprocepBUcy OCYLIECTBIAATh MOCTABKY
KOMMYHAJIBHEIX YCIYI HaJJIeXKallero KayecTBa, COOTBETCTBYIOIUETO YCTAHOBJIECHHBIM
HOpMaM.

O6s3ate OOIIECTBO C OrPaHWYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO <OKHMIIKOMCEpBHCY» H
OTKpHITOE aKuMoHepHOe 06miecTBO «Temnoaneproceppuc» B 10-TH AHEBHEIH CPOK C
MOMEHTA BCTYIUIEHMS HACTOSIUEr0 PEIICHUS B 3aKOHHYIO cuiy omybiaukoBarh ero B
cpencTBax maccoBoit nHGopmauuu r.Angan PC(A).

Ha macrosimee pelleHHe MoOxeT OBITh IOJaHa aNEUIALMOHHA Xaloba B
Bepxosusiit Cyn PC(S]) yepe3 AsLIaHCKniA panonmgu‘i Cya B Teq ue 1 (oaHOroO) Mecsla.

PewéHwe cyn} BCTYIWNIO B 3aKOHHYIO CWAY
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